










FACULTAD DE NEGOCIOS 
Carrera de Contabilidad y Finanzas 
“LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA 
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA RVC 
NEGOCIACIONES EIRL, DISTRITO DE PUENTE 
PIEDRA EN EL AÑO 2016” 
 
Trabajo de investigación para optar al grado de: 
Bachiller en Contabilidad y Finanzas 
Autores: 
Rosa Flor Brito Herrera 
 
Asesor: 
CPCE Oscar Guillermo Chicchón Mendoza 
 
Lima - Perú 
2017  
                                                                   




LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA RVC NEGOCIACIONES EIRL, 
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA EN EL AÑO 2016 
 
 ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL 
TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
 
El asesor CPCE Oscar Guillermo Chicchón Mendoza , Docente de la Universidad 
Privada del Norte, Facultad de Negocios, Carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, ha 
realizado el seguimiento del proceso de formulación y desarrollo de la investigación del(os) 
estudiante(s): 
• Rosa Flor Brito Herrera 
 
Por cuanto, CONSIDERA que el trabajo de investigación titulado: LAS CUENTAS POR 
COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA RVC NEGOCIACIONES ERIL, 
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA EN EL AÑO 2016. para optar al grado de bachiller por la 












                                                                   




LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA RVC NEGOCIACIONES EIRL, 
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA EN EL AÑO 2016 
Tabla de contenido 




TABLA DE CONTENIDO 6 
ÍNDICE DE TABLAS 7 
ÍNDICE DE FIGURAS 8 
RESUMEN 9 
CAPÍTULO I INTRODUCCIÓN 10 
1.1. Realidad problemática 10 
1.1.1. Antecedentes 12 
1.1.2. Bases Teóricas 18 
1.2. Formulación del problema 28 
1.3. Objetivos 28 
CAPÍTULO II METODOLOGÍA 29 
2.1. Población y Muestra 29 
2.2. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 30 
CAPÍTULO III RESULTADOS 33 




                                                                   




LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA RVC NEGOCIACIONES EIRL, 
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA EN EL AÑO 2016 
ÍNDICE DE TABLAS 
Tabla 1, Figura de la pregunta N°01 -------------------------------------------------------------------- 33 
Tabla 2, Figura de la pregunta N°02 -------------------------------------------------------------------- 34 
Tabla 3, Figura de la pregunta N°03 -------------------------------------------------------------------- 35 
Tabla 4  , Figura de la pregunta N°04 ------------------------------------------------------------------- 36 
Tabla 5, Figura de la pregunta N°05 -------------------------------------------------------------------- 37 
Tabla 6, Figura de la pregunta N°06 -------------------------------------------------------------------- 38 
Tabla 7, Figura de la pregunta N°07 -------------------------------------------------------------------- 39 
Tabla 8 , Figura de la pregunta N°08 ------------------------------------------------------------------- 40 
Tabla 9, Figura de la pregunta N°09 -------------------------------------------------------------------- 41 
Tabla 10 , Figura de la pregunta N°10 ------------------------------------------------------------------ 42 
Tabla 11, Figura de la pregunta N°011 ----------------------------------------------------------------- 43 
Tabla 12,  Figura de la pregunta N°12 ------------------------------------------------------------------ 44 
Tabla 13, Figura de la pregunta N°13 ------------------------------------------------------------------- 45 
Tabla 14, Figura de la pregunta N°14 ----------------------------- ¡Error! Marcador no definido. 
Tabla 15 , Figura de la pregunta N°15 ---------------------------- ¡Error! Marcador no definido. 
Tabla 16, Figura de la pregunta N°16 ----------------------------- ¡Error! Marcador no definido. 
Tabla 17, Figura de la pregunta N°17 ------------------------------------------------------------------- 49 
Tabla 18, Figura de la pregunta N°18 ----------------------------- ¡Error! Marcador no definido. 
Tabla 19 , Figura de la pregunta N°19 ---------------------------- ¡Error! Marcador no definido. 








                                                                   




LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA RVC NEGOCIACIONES EIRL, 
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA EN EL AÑO 2016 
                                                       ÍNDICE DE FIGURAS 
Figura 1. Composición de las cuentas por cobrar ............................................................... 20 
Figura 2, procedimientos para el cobro ............................................................................... 22 
Figura 3, Ratio de Liquidez Corriente ...................................................................................... 25 
Figura 4, Ratio prueba ácida ................................................................................................... 25 
Figura 5, Ratio prueba defensiva ............................................................................................. 26 
Figura 6, Ratio capital de trabajo ............................................................................................ 26 
Figura 7,  Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar .............................................................. 26 
Figura 8,  Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar .............................................................. 27 
Figura 9  grafica de la tabla 1 .............................................................................................. 33 
Figura 10 , grafica de la tabla 2 ........................................................................................... 34 
Figura 11, grafica de la tabla 3 ............................................................................................ 35 
Figura 12 , grafica de la tabla 4 ........................................................................................... 36 
Figura 13 , grafica de la tabla   5 ......................................................................................... 37 
Figura 14 , grafica de la tabla 6 ........................................................................................... 38 
Figura 15 . grafica de la tabla 7 ........................................................................................... 39 
Figura 16 , grafica de la tabla 8 ........................................................................................... 40 
Figura 17, grafica de la tabla 9 ............................................................................................ 41 
Figura 18, grafica de la tabla 10 .......................................................................................... 42 
Figura 19, grafica de la tabla 11 .......................................................................................... 43 
Figura 20, grafica de la tabla 12 .......................................................................................... 44 
Figura 21, grafica de la tabla 13 .......................................................................................... 45 
Figura 22 , grafica de la tabla 14 ......................................................................................... 46 
Figura 23, grafica de la tabla 15 .......................................................................................... 47 
Figura 24, grafica de la tabla 16 .......................................................................................... 48 
Figura 25, grafica de la tabla 17 .......................................................................................... 49 
Figura 26, grafica de la tabla 18 .......................................................................................... 50 
Figura 27, grafica de la tabla 19 .......................................................................................... 51 
Figura 28 , grafica de la tabla 20 ......................................................................................... 52 
                                                                   




LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA EMPRESA RVC NEGOCIACIONES EIRL, 




 El presente estudio trata de enseñar cómo influye las cobranzas en la liquidez de una 
empresa y como darle solución para mejorar esta situación que atraviesan muchas empresas hoy 
día que no ponen en práctica instrumentos financieros. 
 















































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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